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• Terabytes or Petabytes

• 데이터의 크기와 기록의 양 증가

• Size, Records, Transactions, Table

• 정형 데이터 (Structured)

• 반정형 데이터 (Semi-Structured)

• 비정형 데이터 (Unstructured)

• 실시간(Real-time)

• 배치 처리(Batch Processing)

• 업데이트 빈도(Frequency of Update)

4차 산업 핵심 ‘빅데이터’의 부상

BIG
DATA

크기
(VOLUME)

속도
(VELOCITY)

다양성
(VARIETY)

빅데이터 란?
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과일 원산지 주문번호

포도 안성 200869866

사과 영주 201986332

귤 제주 200154135

딸기 고령 201463968

복숭아 장호원 200454533

정형 반정형비정형
데이터를다루는사람이라면

흔하게보게되는형식의데이터

: 관계형데이터베이스, 스프레드시트, 
CSV등

다양한 형태의 ‘빅데이터’

연산이불가능한형태의데이터

: XML, HTML, JSON, 로그등

형태가 없으며, 
연산 또한 불가능한 데이터

: 계약서, 보고서, 법률문서, 
소셜데이터, 의료기록지등

빅데이터의 유형
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급증하는 텍스트 형태의 비정형 데이터
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급증하는 데이터…
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텍스트 형태의 비정형 데이터,
어떤 가치를 가지고 있는가?

데이터에서 얻을 수 있는 가치

1. 새로 유입된 문서는 기준이 되는 항목에 얼마나 부합하는지?

2. 키워드가 다른 유사한 내용의 질문을 같은 의미로 분석하여 활용할 수 있는지?

이미 알고 있는 체계에 의한 정보

1. 고객이 어떤 것에 관심을 갖고 어떤 것에 불만을 갖고 있는지?

2. 전문가의 소견에서 질병 및 결점 발생 확률이 어느정도 되는지?

이전에 몰랐던 새로운 정보의 발굴
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비정형 텍스트 데이터,
어떻게 관리하고 계신가요?

매일 쌓여만 가는 텍스트 데이터 관리...
무한한 잠재적 가치를 지닌 데이터를 제대로 활용하지 못하고 계시진 않으신가요?

비정형 데이터 관리의 현실
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이러한 비정형 텍스트 형태의 데이터를
수작업으로 분류한다면?

06 인사이트 추출

04 데이터 분류

05 데이터 분석
데이터분류와분석단계에서

가장 많은 시간 소요
※ 계약서 검토 기준 약 2주

03 데이터 가공

02 데이터 취합
데이터분석처리과정

6단계
01 데이터 수집

솔루션의 역할

텍스트 형태의 데이터를 분류 및 분석해주는

솔루션의 역할이 매우중요!!



7

계약서검토담당자

계약서의조항이
너무많아요.... 불리한조항만

추출해서보고싶어요

그렇다면, 솔루션을 통해서
어떤 가치를 창출하고 싶으신가요?

마케터

SNS상의다양한글에서
제가원하는유형의글만찾아서

분류하고속성을분석
하고싶어요!

의료진

환자들의기록지를정형화해서
의료연구에활용하고싶어요

고객센터관리자

고객센터의QA를통해
주요이슈사항을
파악하고싶어요!

우리지역상권활성화에대한
정책을마련하기위해사람들의
인식을분석하고싶어요!

공무원

솔루션의 필요한 기능



SMART TA는 이 모든 것이 가능합니다!

데이터가 원유인 4차 산업 시대에

가치 있는 정보와 사용자를 연결하는

텍스트 분류 솔루션

SMART TA 란?
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SMART TA의 4가지 차별 포인트

사전 및 패턴 적용
분석 대상의 자원을 기반으로
사전화 및패턴 적용

자동 예측
어순의 유형을 자동으로

예측합니다.

원인 파악
오분류된 문서의
원인 파악이 가능합니다.

속성 분류
사용자가 지정한 속성에 대한

분류가 가능하게 합니다.

차별화된 포인트
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일반적인 텍스트 분석 솔루션은...

일반적인 텍스트 분류 결과

다중 속성 분류 불가능 ‘긍정’ 글로 분류

삼성 청소기로 갈아 탔어요~ 무게는 좀 무겁지만 흡입력은 만족하고 있어요.

가격이 사악한 것 빼고는 전반적으로 만족합니다.

청정 스테이션이랑 물걸레 기능은 정말 편하네요! 

차별화된 포인트
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그러나 SMART TA는 다릅니다.

SMART TA텍스트 분류 결과

다중 속성 분류 가능

삼성 청소기로 갈아 탔어요~ 무게는 좀 무겁지만 흡입력은 만족하고 있어요.

가격이 사악한 것 빼고는 전반적으로 만족합니다.

청정 스테이션이랑 물걸레 기능은 정말 편하네요! 

차별화된 포인트

회사 감성제품 속성

부정삼성 청소기 무게

삼성 긍정청소기 흡입력

삼성 부정청소기 가격

삼성 긍정청소기 청정스테이션

삼성 긍정청소기 물걸레
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SMART TA를 통해
잠자고 있는 데이터를 분석하여
새로운 가치를 창출하세요!

수익화

기업 내외부의 모든 비정형 텍스트 데이터를
완벽한 경제적 가치로 전환

활성화

데이터 자산을 통합 및 조정 함으로써
조직 내 모든 시스템에 실행 가능한

통찰력이 확보 될 수 있도록 분석 극대화

품질 향상

현명한 데이터 관리를 위해 데이터를
메타데이터 기반으로 분류하고 목록화

SMART TA를 통한 가치 창출
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주 요 기 능
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우리회사제품을사용하는고객들이어떤점을좋아하는지, 

어떤점은개선이필요한지알고싶은데.. 방법이없을까?

○○회사에△△청소기로갈아탔어!

흡입력진짜최고야~ 

너무무거운것빼고는다만족!!

긍정

긍정

부정

부정

긍정

부정

소음

디자인

무게

SMART TA는 사용자가 원하는
분석 방향으로 구성됩니다.

주요기능 소개
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SMART TA는 문서 내의
언어 규칙을 기반으로 동작합니다.

주요기능 소개

명확하게정의된언어규칙을기반으로동작하는시스템
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이번에 우리 신제품에는 디자인에 공을 많이 들였어. 

난 기능 뿐만 아니라 ‘디자인’에 대해 사람들은

어떻게 생각할지 궁금해.

우리 회사 청소기의 차별화된 기능은

우선 ‘흡입력’, ‘물걸레’ 기능이 있어!

우린 이런 기능들에 대해서 사람들이

어떻게 생각하고 있는지 궁금해.

사용자들의 지식을 바탕으로

속성에 대한 기초 데이터 마련

SMART TA는 지식을 기반으로
동작합니다.

주요기능 소개
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학습

나가기설정결과

자동으로 예측한 언어 규칙을 한 눈에!

주요기능 소개
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나가기설정결과

보다 정확한 분석결과를 한번에!

주요기능 소개
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나가기설정결과

잘못 분류된 문서에 대한 원인 파악 까지!

주요기능 소개
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배포

생성된 분류 모델을 서버에 배포하여
분류를 자동화 할 수 있습니다.

주요기능 소개



21

주요 레퍼런스
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SMART TA는
다양한 비즈니스와 함께합니다.

• 대우건설

• 통일부

• SK텔레콤

• 한터 글로벌

• 국민건강보험공단 일산병원

• 서울아산병원, 울산대병원

• 서울대병원

• 세종병원

• 연세대학교 의료원

• 아주대학교 의료원

• 가이드스타

• 수원시

• AI 바우처 지원 사업

주요 레퍼런스

• 데이터 바우처

• 진짜 맛있는 과일

• 해양수산부
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자주 묻는 질문
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머신러닝 기반의 접근방식을 활용하지 않고,
왜 언어 규칙 기반으로 동작하나요?

따라서 저희는 SMART TA를 활용하여 완전 검증을 통해
신뢰도 높은 데이터를 확보합니다

자주 묻는 질문
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요즘은 딥러닝 기술을 적용하면
학습 데이터 없이도 바로 분류된다던데,
그런 기술을 적용하면 안되나요?

하지만, 저희는 도메인 전문가로부터 받은 지식을
바탕으로 신뢰도 높은 데이터만을 선별하여 활용합니다.

자주 묻는 질문
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저희는 정리된 키워드나 학습 데이터가 없는데
그럼 SMART TA를 사용하지 못하는 건가요? 

이를 통해 추출된 초기 데이터와 키워드를
도메인 전문가에게 추천하여 컨펌된 데이터를 활용합니다.

자주 묻는 질문
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그렇다면, 추후에 생성되는 신조어나
미처 입력하지 못했던 키워드는 사람이
수작업으로 생성하고관리해야 하나요?

이미 도메인 전문가가 알려준 지식을 기반으로
학습을 하는 방식이기 때문에

정합성과 신뢰도를 보장할 수 있습니다.

자주 묻는 질문
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(주)미소정보기술

서울시 강남구 테헤란로 34길 21-5 빌딩 S

우)06222

Tel. 02. 2205. 0551

Fax. 02. 2205. 0552

Email. hanisol@misoinfo.co.kr

COPYRIGHT© MISO INFO TECH, INC. ALL RIGHTS RESERVED 

No.1 빅데이터분류분석솔루션


